
N.B. Questi primi 5 Step riguardano solamente i prodotti Office “Bind”, se si ha acquistao un prodotto di tipo “Phone” procedere con il Download del relativo 
Setup nella sezione “Download” del nostro sito e procedere con l’Attivazione Telefonica come più avanti indicato nella presente guida. 

 

1) Se si sta cercando di installare ed attivare un Office Bind, andare all’indirizzo https://setup.office.com ed eseguire il login con le credenziali del proprio 
account Microsoft (se non si dispone di un account sarà necessario crearne uno), come indicato nello screenshot. 



 

 

2) Una volta effettuato il login inserire il Product Key del prodotto che si desidera installare, come indicato in figura, e cliccare su “Avanti”. 

 

 



 

3) Nella successiva schermata di riepilogo verranno visualizzati i dettagli dell’account Microsoft con cui è stato eseguito il login, il Product Key relativo al 
prodotto che si desidera installare e le informazioni relative all’area geografica e alla lingua, come nello screenshot di esempio qui sopra riportato. Cliccare 
quindi su “Avanti”. 



 

4) Nella successiva schermata sarà sufficiente cliccare su “Conferma” per procedere con il Download del Setup di installazione del prodotto in questione. 



 

5) L’ultima schermata visualizzerà il reipilogo della procedura e sarà sufficiente cliccare su “Scarica Ora” per avviare il processo di Download dei file di 
installazione.  

Al termine sarà presente il file “OfficeSetup.exe” nella cartella predefinita di Download e si potrà pertanto procedere con l’installazione del Software.  



Guida Attivazione Telefonica 

 

1) Lanciare una qualsiasi App di Office (nell’esempio Word) e a sistema apparirà il campo dove bisognerà imputare il Product Key da attivare. 



 

 

 

2) Inserire il Product Key e cliccare su “Attiva Office”. 



 

 

 

3) Nella schermata successiva cliccare su “Accetto e avvia Word”. 



 

 

 

4) Scegliere quindi “Attivare il software tramite telefono” come indicato nello screenshot.  



N.B. Non è possibile eseguire l’attivazione tramite Internet. 

 

 



5) A questo punto il sistema mostrerà a video l’ID di Installazione, una serie di cifre suddivise in blocchi da 1 a 9: è fondamentale annotarsi questo ID, servirà 
per l’attivazione della Garanzia del prodotto. 

Contattare quindi il Centro di Attivazione prodotti Microsoft al numero verde gratuito 800.531.042 e seguire le indicazioni fornite dal risponditore automatico. 

Ad un certo punto verrà richiesto di imputare mediante la tastiera del telefono l’ID di Installazione e verrà comunicato il relativo ID di Conferma che bisognerà 
inserire nel campo “immettere qui l’ID di Conferma”. 

Cliccare quindi su “Successivo” e al temine della procedura il prodotto risulterà correttamente attivato. 

N.B. Al fine di poter attivare la Garanzia sulla Key acquistata è necessario comunicare via E-Mail all’indirizzo info@joinware.it il Product Key e il relativo ID di 
Installazione lo stesso giorno in cui si è eseguita l’attivazione, in caso contrario non potremo eseguire alcun tipo di sostituzione in caso di problemi sulla Key 
acquistata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



6) Per verificare la corretta attivazione del prodotto cliccare su “File” come indicato nello screenshot.  

 

 

7) Cliccare quindi su “Account”. 



 

 

 

8) La schermata mostra che il prodotto è stato correttamente attivato.  



 

 

 



9) Qualora si fosse dimenticato di annotare l’ID di Installazione prima del completamento della procedura di attivazione del prodotto, aprire un prompt dei 
comandi digitando “cmd” nella barra di ricerca di Windows, come indicato nello screenshot e premere INVIO (è importante scegliere “Esegui come 
amministratore” come indicato nello screenshot). 

 

 



10) Nella successiva schermata digitare il seguente comando: 

“cd C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16” nel caso si sia installata la versione di Office a 32 bit e premere INVIO oppure 

“cd C:\Programmi\Microsoft Office\Office16” nel caso si sia installata la versione di Office a 64 bit e premere INVIO. 

 



11) In fine digitare il comando “cscript ospp.vbs /dinstid” come indicato nella schermata e premere INVIO. 

 

 

 



12) Il sistema visualizzerà la schermata sopra indicata in cui è riportato l’ID di Installazione. 

A questo punto è sufficiente trascrivere tale ID o acquisire uno screenshot. 

(N.B. Al fine di poter attivare la Garanzia sulla Key acquistata è necessario comunicare via E-Mail all’indirizzo info@joinware.it il Product Key e il relativo ID 
di Installazione lo stesso giorno in cui si è eseguita l’attivazione, in caso contrario non potremo eseguire alcun tipo di sostituzione in caso di problemi sulla 
Key acquistata. 

 

 



 

13) Qualora si volesse rimuovere una Key precedentemente inserita per sostituirla con un’altra, aprire un prompt dei comandi digitando “cmd” nella barra di 
ricerca di Windows, come indicato nello screenshot e premere INVIO (è importante scegliere “Esegui come amministratore” come indicato nello screenshot). 

 



 

14) Nella successiva schermata digitare il seguente comando: 

“cd C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16” nel caso si sia installata la versione di Office a 32 bit e premere INVIO oppure 

“cd C:\Programmi\Microsoft Office\Office16” nel caso si sia installata la versione di Office a 64 bit e premere INVIO. 



 

15) In fine digitare il comando “cscript ospp.vbs /unpkey:” seguito dagli ultimi 5 caratteri alfanumerici della Key che si desidera rimuovere, come mostrato nello 
screenshot. 

Se non si ricordano gli ultimi 5 caratteri sopra indicati è sufficiente eseguire il comando “cscript ospp.vbs /dstatus” sempre nella schermata del prompt ed il 
sistema li visualizzerà. 


